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Leonardo da Vinci

Kedvezményezetti beszamolé

a 2009. okt. 4. és 31. kdzotti ausztriai gyakorlatrél

1. Személyes adatok:

Név: Beke Zsolt
Cim:

Sziletési hely, id6:
Statusz: diak

2. Intézményi adatok:

Iskola: Karoly Rébert Kereskedelmi, Vendéglatoipari, Idegenforgalmi és Kézgazdasagi Szakképz6
Iskola - 3200 Gyongy0s, Katona J. u. 4.
Kontakt személy: Csokané Kalman Eva

Fogado intézmény: BBS Rohrbach, Ausztria - Akademiestrae 12, 4150 Rohrbach
Kontakt személy: llse Hammer

3. Felkészités a kiilfoldi gyakorlatra

3.1. Nyelvi és kulturalis felkészités:

Felkészits: Sisané Murai Judit német nyelvtanar
Ezen ausztriai utra 45 6ra német nyelvi felkészités volt, melyen azokat a helyzeteket, szavakat és
kifejezéseket tanultuk, amelyek a kint Iéthez és munkahoz szikségesek.

Tovabba széles betekintést kaptunk ezeken a foglalkozasokon az osztrak kultdraba, szokasokba, ami
szintén el6segitette a nyelv tanulasat, valamint segitséget nyujtott a kinti tartézkodashoz,
beilleszkedéshez.

A nyelvi és orszagismereti felkészités tematikusan épiilt fel, sok-sok szemlélietéssel, ami nagyon
megkonnyitette a rogzitést. A magnds és az internetes videdfilmek pedig a hallas utani megértést
gyakoroltattak amellett, hogy els6sorban szakmai székincset tartalmazott . Tapasztalatom viszont az
volt, hogy ezen a terlleten, ebben az iskolaban a diakok helyi dialektusban (,muhlviertlerisch”
tajnyelven) beszéltek, ami a jo nyelvi felkészités ellenére is gondot okozott, mivel szamunkra az
altaluk beszélt nyelv sokszor érthetetlen volt, nehézséget okozott egymas megértésében, személyes
kontaktus megteremtésében.

3.2. Pszicholdgiai felkészités:

A pszicholdgiai felkészitéstinket Nadudvari Klara tanarné és Nadudvari Istvan tartottak.

A felkészités soran kulonboz6 érdekes feladatokat oldottunk meg, amik Gsszekovacsoltak a kis
csapatot.

Megismertik egymas szokasait, j6 és rossz tulajdonsagait, mely segitséglinkre volt ahhoz, hogy kint
lét alatt ne legyenek vitak, tudjunk egymas mellett ,éIni”, alkalmazkodni tarsunkhoz. (Ez a felkészités
eredményes volt: nem vitaztunk, nem voltak konfliktusok.)



3.3. Szakmai felkészités:

Felkészité tanar: Baloghné Varju Valéria

En ebben a tanévben kezdtem meg tanulmanyaimat ebben az iskolaban, vendéglés szakon. Eddig
nem volt semmiféle vendéglés szakiranyu végzettségem és gyakorlatom.

Mindig érdekelt a vendéglds szakma, kiléndsen a ,pincérkedés”, ezért is valasztottam érettségi utan
ezt a terlletet. Baloghné Varju Valéria tanarnd, pincér szakoktaté megerésitette bennem ezt az
érdeklédést, tirelmével, segitségével, belém vetett hitével, bizalmaval hamar belerazédtam a pincérek
munkajaba, elsajatitottam az alap pincérfogasokat.

Részt vettiink egy két napos igen alapos felkészitésen, ahol elsajatitottunk egy-két szakmai fortélyt.
Ez sokat segitett a kinti feladat teljesitésében.

4. Kiilfoldi gyakorlat tartalma:

Kiutazas kezdete és vége: 2009.10. 04-t61  2009.10. 31-ig (négy hét)

Tanulmanyi / munkateriilet: iskolai étteremben felszolgalas

Fogadé fél szakmai profilja: vendéglaté szakképz6 iskola

A gyakorlat alatt véqgzett tevékenyséqgek, feladatok, munkakoér, munkabeosztas, munkatarsak:

Munkakorém: pincér.

A munkaidd reggel 8.00-t6l 13.00-ig tartott.

Az els6 nap betekintést nyertem az étterem elrendezésébe, a terités ottani szokasaiba.

Megmutattak, mit hol talalok, mit hogyan kell hasznalni, mit mivel szolgaljunk fel és hogy ez hogyan is
miikddik a mindennapokban.

Naponta mas-mas szaktanartél tanulhattunk, ami azért volt j6, mert igy tébbféle szokast, tapasztalatot
tudtunk gydjteni. Minden oktaténak mas volt a ,fontos”, mas volt a szokasa, ezért még érdekesebbé
valt szdmomra a vélasztott szakmam, tdbb informaciot kaptam, tobbet tudtam fejlédni. Minden
szaktanar tirelemmel, kedvességgel, segitbkészséggel volt iranyunkba.

Reggelente kezdéskor volt egy kis felkészitéssel egybekotdtt megbeszélés, ahol kiosztottak a
diakoknak és nekiink az aznapi teenddket, felosztottak az egyénekre esé asztalokat, amiért felel.
Minden nap ellestem télik valami kis, Ujabb fortélyt, mozdulatot, de volt, hogy én mutattam nekik az
altalam ismert praktikak kozul.

Szinte minden nap mas-mas feladatot kaptunk: reggelihez terités, ev8eszkdzok, poharak tordlgetése,
szalvétahajtogatas, asztalterités, felszolgalas, Ujra terités... minden pincéreknek valé munkat
elvégeztink. De ebben az étteremben kisebbek az elvarasok, mint idehaza.

Munkaruham a magyarorszagi pincér ruha volt: zart fekete cipd, fekete nadrag, fehér hosszu ujju ing,
fekete mellény és fekete csokornyakkendd.

Délutan volt lehet8ségink, alkalmunk németdrakra és mas kuldnbdzd drakra is betekinteni, amit
gyakran ki is hasznéltunk. Igen érdekesek voltak.

Kint létiink utolsé hetén volt az u.n. Magyar nap — Magyar konyha, amikor mind a harom menusorban
magyaros ételeket kinaltak. Sajnos azonban ezt velliink nem egyeztették, hanem a helyi igényekhez
és a heti menliajanlathoz igazitottak. igy gombaleves, erdélyi rakott kaposzta és Gundel palacsinta
volt a meni. Mindenesetre minden izlett, az erdélyi rakott kaposztat Balazs Alexandrat készitette és
izesitette a magyar iz-vilag szerint. A Gundel palacsinta az osztrak diakok munkaja volt.

Nekunk, magyar pincértanuloknak kellett a bejarati ,diszasztalt” megteriteni. Ezen magyar flszereket
és bort helyeztink el, tovabba prospektusokat, szines nyomtatott képeket, melyek varosunkat és
iskolankat mutatta be.



Az asztalok teritésénél is a piros-fehér-zold szinek dominaltak, a sajat szerkesztésii menukartyainkon
is megjelentettiik az iskola cimerét.

Hazaitol eltéré tapasztalatok:

Ebben az iskolaban egy Gzemi konyha, ketté tankonyha, egy tanétterem és egy lzemi étterem volt
egymas mellett, mind nagyon jol felszerelt.

Itt a BIO ételeket részesitik elényben, a tankonyha elnyerte az ,EGESZSEGES KONYHA” cimet, mely
cimet hogy megtarthassa, mindig meg kell felelnilk az el&irasoknak.

Tdbbségében csak leany pincérek voltak, fid csak harom volt (rajtunk kivadl).
A tanyérok furcsa alakzatuak és igen forréak voltak.

Az ebédidd diakoknak és tanaroknak egyarant fél 6ra volt, ezért igencsak iparkodni kellett a
felszolgalassal.

Tapasztalat a palyazat témajahoz kapcsolodoéan:

A korszeri taplalkozas szemléletét minden nap megtapasztaltuk a gyakorlatban is. Igen b6 kinalatot
lathattunk a szupermarketek polcain a biotermékekbél. Minden szérdlap vagy prospektus tele volt bio-
termék ajanlattal. Az iskolaban eleve az egészséges konyha szellemében Allitottak 6ssze az
ételkinalatot, de az osztrak izek hagyomanya szerint, ami azért eltér a magyartol.

Ez a vidék, ahol mi voltunk mez6gazdasagi vidék. A helyiek kertjeiben elsésorban gyiimdlcsfak vagy
kaposztafélék voltak. Lathatéan nem hasznalnak vegyszereket. Igen sokan foglalkoznak
komlétermesztéssel, sorfézéssel, allattartassal. Az elszoért telepliléscsoportok kdzott a dimbes-dombos
tajon gazdag, legelésre alkalmas foldteriletek vagy erdék voltak. A helyiek szivesen fogyasztottak
vadhust is.

Jo otletek, hazai hasznosithatosag:

Mi egy falusi turizmussal foglalkoz6 csalddnal kaptunk szallast (Zizlbauerhof), akik tanyajukon lovakat
is tartottak, de féleg tehenekkel foglalkoztak. Kertjukben sok gyumdlcsfa volt. Termékeiket igen
jutanyos aron vasarolhattak meg a naluk lakék, de mashonnan is jottek oda pl. tejért.

Szabadid8s programajanlatuk is gazdag volt. Prospektusokkal és fénymasolt informaciokkal lattak el a
vendégeiket.

Az iskolai konyha vezetdje, ill. férje és csaladja komlotermeléssel és sorfézéssel foglalkozik.
Tanyajukat évente tobb mint tizezer vendég keresi fel. Hangulatos vendégfogadot rendeztek be, ahol
projektkivetité segitségével akkor is be tudjak mutatni a komlotermeléstél kezdve a sorfézéséig ezt a
munkat, amikor mar csak szobabdl lehet mindezt megtekinteni.

Mindendtt igen vendégszereté médon és vendégbarat arakon fogadjak a latogatdkat.
Elvarasok / megvalésulas:

Miutén én a szakmat még csak most kezdem tanulni, ezért kiléndsebb elvarasom ezzel kapcsolatban
nem volt. Fejlédni mindenképpen fejlédtem. Nyelvileg szerettem volna tébbet tanulni, de miutan a
tanarok és diakok is tajnyelven beszéltek egymassal, nem volt annyi lehetéségem az iskolaban /
munkahelyen, mint amennyit szerettem volna. Ennek ellenére a szalldsaddinkkal, ill. néhany esti
program alkalmaval tudtam a beszédet is gyakorolni.

Szerettem volna a tdjat jobban megismerni, de az idéjards és a szallashely tavolsaga és
megkdzelithetésége nem nagyon engedte. Szalldsunk Rohrbachtél kb. 2-km-re volt egy szép tanyan.
A haziak aranyos, baratsagos, segitékész emberek voltak. Reggelente autdval vittek benninket az
iskolaba. A taj és az egész kornyék dimbes-dombos volt, ezért egy kissé farasztdé volt a gyalogos
kbzlekedés.



Ennek ellenére tobbszor kirandultunk a gyonyord kornyéken vagy elvittek bennlinket mas varosokba
is. Igy egy kicsit jobban megismerhettem Muhlviertel vidékét és valamelyest az osztrak varosi életet is.

Szakmai sikerek, kudarcok:

Nagyon sok sikerben volt részem ebben a négy hétben.

A szakmai tanarok meg voltak velem elégedve, aminek nagyon Oriltem, és ez ndvelte az
Onbizalmamat, a valasztott szakmahoz valé kétédésemet.

Kudarcom nem volt.

5. Menedzsment

A Leonardo program lényegével els6ként a nyelv- és egyuttal kisér6 tanar Sisané Murai Judit
ismertetett meg. O, ill. a programkoordinator Csékané Kalman Eva, valamint szaktanarom Baloghné
Varju Valéria adott informaciokat a gyakorlattal ill. elvarasokkal kapcsolatban.

A palyazat nyertesei teljes korl ellatast kaptak, igy nekiink gyakorlatiiag minden biztositva volt.
Elészor a felkészités, majd a kiutazas koltségei, a biztositas és a kinti megélhetéség koltségei.
Nekink ennek fejében dolgoznunk, tanulnunk, tapasztalatokat kellet gy(jteniink, munkanaplét kellett
vezetnink és ezt a beszamolét (ill. egy k6z6s beszamolot) kellett megirni. Szerzédésiinkhéz tartozik
még majd egy iskolai szintli bemutato tartdsa is, ill. az iskolai honlapon valé hiradas is.

A gyakorlat bizonyos tervezési fazisaiban minket is megkérdeztek, egyitt megbeszélve szervezték és
szerveztik aztan a tovabbi feladatokat.

A fogadé intézménynél llse Hammer tanarné mindig segitségiinkre volt. O szervezte le a szallasunkat
is, amivel tavolsaga ellenére elégedettek voltunk, bar nagyon draga volt (hiszen a varosban és a
kérnyéken nincs valaszték, kinalat). A hétkbzbeni ebédeléseket az iskolaban tudtuk megszervezni, de
egyébként onellatdak voltunk: bevasaroltunk, féztiink, mostunk, vasaltunk, takaritottunk...

Kisérd tanarunknak mashol volt a szallashelye, azonban tébbszér ellatogatott hozzank.

Szabadid6s programjainkat egyltt terveztik, kisér6 tanarunk ahol kellett koordinalta, ill.
megszervezte.

Kdrnyékbeli kirdndulasainkon tul eljutottunk Linzbe, Welsbe és Passauba, ahol a nevezetességeket
igyekeztink megtekinteni.

Szakmai programokra is ellatogathattunk. igy Rohrbachban egy vadaszattal, vadételekkel kapcsolatos
igen gazdag programu ,Genussfest’-en vettiink részt. Welsben pedig egy palyavalasztas el6tt allé
diakoknak szervezett szakiskolak bemutatdjan szerezhettiink informaciokat a szakképzé rendszerrdl.

Munkaidé utan altalaban az iskola kdnyvtaraban tudtunk néhany érat tolteni. Itt irtuk a munkanapldkat
is. Ha napkézben sikerllt helyi diakokkal esti programot megbeszélniink, akkor vellk talalkozhattunk.
Ezek a beszélgetések sokat jelentettek, nyelvi és informacidés szempontbdl egyarant.

Rossz id6 esetén a szallashelyhez tartozé ,kd6zosségi szobakban” tudtunk jatszani (kartya, csocso,
darts) vagy a sajat lakbkonyhankban tévét nézni vagy olvasni.

6. Ertékelés

Az utolséelétti napon a fogadd iskola igazgatd uraval egyiitt értékeltiik a kint létinket. Ok is
elégedettek voltak vellink. Visszajelzéseket adtunk mi is a kinti tapasztalatokrdél, kiséré tanarunk
javaslatokat is tett a jovét illetéen.

Osszességében én nagyon elégedett voltam mindennel és mindenkivel. Onmagammal is.

A német nyelvi kommunikacié el8szor nehézkes volt, de szerencsére hamar belerazédtam és 6rilok,
hogy fejlédott, bovilt a német nyelvtudasom. Szakmailag pedig igen sok hasznalhaté tapasztalatra
tettem szert.

Nagyon kdszéném a lehetdséget.

Beke Zsolt




