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Leonardo da Vinci

Kedvezményezetti beszamolé

a 2009. okt. 4. és 31. kdzotti ausztriai gyakorlatrél

1. Személyes adatok

Név: Barta Olivér
Cim:

Szlletési hely, id6:
Statusz: diak

2. Intézményi adatok
Iskola: Kéroly Rébert Kereskedelmi, Vendéglatéipari, Idegenforgalmi és Kézgazdasagi Szakképzd Iskola
3200 Gyongyos, Katona J. u. 4.

Kontakt személy: Csékané Kalman Eva

Fogado intézmény: BBS Rohrbach, Ausztria - Akademiestrae 12, 4150 Rohrbach
Kontakt személy: llse Hammer

3. Felkészités a kiilfoldi gyakorlatra

3.1. Nyelvi és kulturalis felkészités

Sisané Murai Judit némettanarnd tartott nekink felkészité 6rdkat a nyari szlnet utols6 hetében és
szeptemberben a tanitas utani idében. Ez a felkészités igen intenziv volt, napi tdbb (altaldban 5 6ras)
foglalkozasok voltak. Az 6sszesen 45 6raban nemcsak szakmai és altalanos nyelvi felkészitést kaptunk,
hanem orszagismereti tudnivaldkat is.

A foglalkozasokon els@sorban pincér- és szakacsszakmaban eléforduléd szakszavakat és kifejezéseket
tanultunk, tanulasmodszertanban elismert médszerekkel. Ezenkivil hallasutani gyakorlatokat is végeztiink
és olyan német nyelvii videdfilmeket néztiink az internetrél kivetitve, melyek a felszolgalasban és a
konyhaban / f6zéskor egyarant felhasznalhatok. Sok-sok hattérinformacios anyagot kaptunk
fénymasolatban. Es nem hianyoztak a nyelvtani feladatok sem, melyeket szituaciés feladatokban kellett
megoldanunk.

Sajnos itt Rohrbachban ,muhlviertlerisch” tajnyelven beszélnek az emberek, ami a tanarné szamara is (
de még egy mas osztrak tartomanyban é16 szamara is) érthetetlen, de szerencsére hozzank a tanarok és
néhany diak Hochdeutsch-ul beszélt, amit mar megértettink.

Az 6rdkon a nyelvtanulas kdzben orszagismerettel kapcsolatos informacidkat is kaptunk. Ezeket féleg az
aktualis témakorokbe épitette be a tanarné, legyen az szabadid6s tevékenységekkel, utazassal,
id6jarassal, életmdddal, vendéglatasi szokasokkal, stb. kapcsolatos.

Az osztrak iskolarendszerbe is irott szOveg és feladatlap, valamint videds anyag nyujtott betekintést.
Ravilagitott j6 néhany osztrak-német nyelvi kildonbségre is, melyek talan tdrténelmi és kulturalis
vonatkozasuak is egyben.

Onallo foglalkozasok keretében ismerkedtiink Ausztria foldrajzaval, torténelmével, kultirajaval. Képeket,
prospektusokat, térképeket nézegettiink a nevezetesebb tajakrél, és a hires osztrak személyiségeket is
igyekeztlnk legalabb képileg rogziteni.

Mindezeket az orszagismereti és kulturalis adalékokat jatékos vagy vetélkedés formaban vissza is
kérdezte a tanarnd.



Bar a nyelvi 6rak a nyari sziinet terhére mentek, amit fajlaltunk, de ennek ellenére nem hagytunk ki
egyetlen érat sem, hiszen nagyon j6 gyakorlat volt ez a kimenetellink el6tt.

3.2. Pszichologia felkészités

Nadudvari Klara és Nadudvari Istvan tartottdk ezeket az odrakat, amiken kulonb6zd teszteket és
feladatokat oldottunk meg. Ennek célja az volt, hogy megismerkedjliink egymas jé és rossz szokasaival és
hogy j6l 6sszerazddjon a csapat és elkerlljik a kiutazas alatti nézeteltéréseket.

Az én véleményem szerint ez egy nagyon jo OGtlet volt, melyet a szakmai felkészit6 tédborral egybe kotve
tartottak.

Ezzel kapcsolatban épitd jellegl kritikam is van, még pedig: hidba éreztik nagyon jél magunkat a 2
napos felkészité tabor alatt és jol 0sszerazodtak a résztvevok, de mivel mind a 4 orszagnak egyutt volt
tartva ez a felkészités, nem az egyltt kiutazok baratkoztak dssze toébbnyire. Tehat nem 20 embert kellene
egyszerre ,0sszezarni’, hanem csak az egyiitt kiutazé diakokat. igy tdbbszérésére ndévelhetnénk a kiutazo
didkok kozti ismerkedést, megismerést, 6sszebaratkozast.

3.3. Szakmai felkészités

A szakmai felkészitésemet Acs Csaba tanar Urnak kdszénhetem, altala kezdhettem el a felszolgald
szakma fortélyait elsajatitani. Ez a felkészulés az iskolai gyakorlati tanéraimon tortént.

Ezenkivil volt egy ugynevezett 2 napos felkészité tabor, mely az iskolank gyakorlati épiletében volt a
So6haz téren, és Baloghné Varju Valéria tanarné tartott. Véleményem szerint bar ez rendkivul révid volt, -
kaléndsen neklnk, kezd6knek — ennek ellenére nagyon sokat tanultunk egymastol és a tanarainktdl is.

Hasznosnak taldltam a Leonardo Kavalkad c. rendezvényt is, melyen az elmult évben kint Iévé tanulok

adtak at a kulfoldi szakmai gyakorlatuk tapasztalataikat - az iskola Leonardo Programjaban részt vevé
orszagok nemzeti ételeinek kostoldjaval és orszag-kiallitassal fiszerezve.

4. A kulfoldi gyakorlat tartalma

Kiutazas kezdete és vége: 2009. 10. 04. - 2009.10. 31. (4 hét)
Tanulmanyi - / munkateriilet: iskolai étteremben felszolgalas

Fogadé fél szakmai profilja: vendéglaté szakképz6 iskola

A gyakorlat alatt végzett tevékenységek, feladatok, munkakor, munkabeosztas, munkatarsak:

Az els6 nap korbevezettek minket az Uzemi éttermen és az ahhoz tartozé kildénb6zé helységeken.
Megmutattak, hogy mit hol taldlunk, hogy ne vesszink el a munka soran. Volt mellette még egy
tanétterem is. Tovabba kdzvetleniil mellettiink még egy iizemi konyha és 2 tankonyha. En és a tarsam
(Beke Zsolt) az Uizemi étteremben dolgoztunk.

A munkaidénk minden nap 8 6rakor kezd8dott és 13 oraig tartott, féloras szinettel. Reggel elméleti
bevezetét tartottak, ezt kdvette a gyakorlati munka.

Mindenegyes nap mas-mas szaktanar foglalkozott veliink (6sszesen 8 szaktanar). Ez nagyon hasznos
volt, mivel igy tobb tapasztalatot tudtunk gyljteni és sokat tanultunk. Viszont mindig mas-mas
évfolyammal és csoporttal voltak a szaktanarok, igy nem lehetett tudni, hogy most éppen mit fogunk és
hogyan csinalni.

Minden nap mas-mas feladatot szabtak ki rank. Reggelihez terités, reggeli felszolgalas, terité és
ruhaszalvéta vasalas, szalvétahajtogatas, ev6eszk6zok mosasa és polirozasa és végll az ebéd
felszolgalasa.



Minden reggel kiosztottak a tanarok a feladatokat és az asztalokat, hogy ki melyik asztalért a felel6s.

A munkaruhank eltérd volt az osztrak diakokétdl, de a fekete zart cip6 és a fekete szOvetnadrag és a fehér
ing megegyezett. Neklink fekete pincérmellény és fekete csokornyakkendénk volt, mig az osztrak
diakoknak sziirke mellénylk az iskola emblémajaval ellatva, bordé nyakkenddjiik, bordd kétényik volt és
névjegykartyajuk, amit idével mi is kaptunk.

A didkok mind segitbkészek voltak. Ha valamit nyelvileg nem értettiink, akkor lassabban és
»hochdeutsch”-ul még egyszer elmagyaraztak.

Az utolsé hétre tették az u.n. Magyar napot, melynek menusorat azonban velink nem beszélték meg. A
korabbi évek tapasztalataira és az 6 igényeikhez igazitottak a meniit. igy (nem magyaros) gombalevest,
erdélyi rakott kaposztat és Gundel palacsintat terveztek. Az osztrak vendégeknek minden izlett, az erdélyi
rakott kaposztat maga Balazs Szandi készitette, de a Gundel palacsintat mar az osztrak diakok a
szakoktatojuk iranyitasaval...

Nekem és Beke Zsoltnak a ,diszasztal” teritése volt a feladatunk, melyen magyaros dolgokat, fliszereket
és bort helyeztiink el. Néhany szines nyomtatott képpel és prospektussal mutattuk be, hogy honnan
jottink.

Az asztalokon elhelyezett menuUkartyat is nekink kellett megszerkeszteni, melyet az iskola tébb
példanyban kinyomtatott. Az asztalok teritésénél figyelembe vettik a nemzeti szineinket is.

Hazaitdl eltérd tapasztalatok:

El6szor is itt munkamegosztasban végzik a feladatokat, és ezt a munkanapokon valtogatjak, tehat ha
valaki az el6z6 nap a vasalt, az a kdvetkez6 nap mast fog csinalni.

Az étterem és a konyha tanuldi / dolgozéi féleg lanyok voltak, mindésszesen 3 fiu dolgozott itt rajtunk
kivil.

Mi Magyarorszagon azt tanultuk, hogy nem szabad térdlgetni, itt viszont mindent eltérélgettink. Otthon
mosogatoban mostuk az evbeszkdzoket és az edényeket, itt viszont mosogatogép végezte el ezt a
munkat.

Az ételeket szinte zsirok és olajok nélkll készitik, mindent parolnak. Az ittenieknek nagyon fontos a
tudatos, egészséges étkezés.

Az ételnek megfelel6en vagy a tdnyérmelegitdbdl kivett tanyérra vagy hideg tanyérra talaltak a szakécsok,
melyeknek elég furcsa formajuk volt, vagyis nem mindig kerek tanyérok voltak.

Az ebédidé minddssze félora a tanaroknak és a diakoknak egyarant, ezért relativ gyorsan kellett
kiszolgalni ezt a sok embert, hiszen naponta akar szazan is megfordultak az étteremben. Természetesen
nem csak az iskolaban tanulé vagy dolgozé személyek ehettek az étteremben, szivesen ettek itt iskolan
kivili emberek is. - Az iskola konyhaja elnyerte az "Egészséges konyha" cimet, és a tartomanyban az els6
szamu tankonyha, melyrdl tanusitvany figg a bejaratnal.

Igen valtozatos volt a menlsor is. A volt Caroberto éttermiinkben két menl kézul lehetett valasztani, itt
viszont 3+1 meni kozil tudott valasztani a vendég (elérendeléssel). Az A menunél leves volt féfogassal,
a B meninél féfogas desszerttel, a C meninél vegas féétel desszerttel, a 4. meniinél csak salata
pékaruval. Az étteremhez tartozott egy dnkiszolgald salatabar, melyet a menlvasarldk igénybe vehettek
és melybdl kedvik szerint szedhettek. Tébbféle salata kozil valaszthattak.

Miutdn a munkankat elvégeztik, majd megebédeltink, lehetéséglnk volt 6rakat latogatni is, amit mi
mindig ki is hasznaltunk. A tanitas ott 7.55-t6l 15.30-ig tart, 50 perces érakkal, 5 perces sziinetekkel,
féloras ebédszinettel. Ezért volt lehet6séglink délutan is bemenni 6rakra. Nagyon sokféle érdekes éra



van ebben az iskolaban, pl. a diakok maguk hoznak laptopot az iskolaba és egy képszerkeszté program
kezelésére tanitjak vele ket (Photoshop). llletve a németérak is igen érdekeltek engem.

Tapasztalatok a palyazat témajahoz kapcsolédoéan:

Az iskolaban, a széllasaddnknal, a vendéglékben, a vasarlasok kézben, ill. a tanarokkal és tanuldkkal vald
beszélgetésekbdl azt szlirtlik le, hogy bar ,fitness’-ételeket és italokat, vegas ételeket is fogyasztanak,de
az osztrak konyhara és tajra jellemzd ételeket részesitik elényben. Leginkabb sertés és pulykahust, ill.
burgonyat és kaposztat fogyasztanak. Levest nem nagyon. Viszont szeretik a gombdcokat, és igen
finomak a desszertjeik.

Mindezekhez az alapanyagokat elsésorban a helyi termel6ktdl szerzik be, ami nem is csoda, hiszen
Mdahlviertel egy agrar vidék.

Heti piac ugyan nem volt Rohrbachban, viszont a szupermarketekben minden megtalalhaté, igaz féleg
elérecsomagoltan, és sok a mirelit aru, ill. félkésztermék. Nem volt olyan kisebb vagy nagyobb bolt, ahol
ne talalkoztunk volna bdséges biotermékek-kinalattal. Ezekbdl mi is vasaroltunk, hiszen nem sokkal volt
dragabb mint a nem bio, s igy legalabb egészségesebben is tudtunk taplalkozni.

Jo otletek, hazai hasznosithatosag:

A BBS-Rohrbach nevezetii iskolaban dolgoztunk az éttermi részben.

Az iskola rendkivil modern és jél felszerelt. Korszerl konyhaja és étterme van, olyan gépeket lathattunk,
amiket magyar iskolakban még soha.

Minden tanteremben van minimum egy szamitdgép. Az 6rakat a tanarok elektronikus naplé segitségével
adminisztraljak.

A szamitogépes termek is rendkivil korszeriiek és jol felszereltek.

Az iskoldban minden megtalalhat6 volt, amire csak szikség volt a munkank soradn. Minden az oktatast
segitette.

Az iskolaban nagyon nagy volt a tisztasag, a tanuldk csak zokniban vagy papucsban kézlekedhettek.

Ugyanilyen tisztasagot és rendezettséget tapasztaltunk a varoskaban és a kornyéken is. Az utcakon igen
sok szemétgydijtd volt. Otthon, de az iskolaban is mindenki szelektiven gy(jtotte a szemetet.

Elvarasok / megvalésulas:

En elsésorban a nyelvet és a szakmat szerettem volna gyakorolni. A tajnyelv beszélése miatt a német
nyelvi fejlédés nehezebb volt, de szakmailag tudom, hogy fejl6dtem.

Részben az iskolaban, részben pedig azon kivil szerettem volna betekintést kapni az osztrakok életébe,
egy kicsit kdzelebb kertlni a ,szomszédok” hétkdznapjaiba. Ez sikerdilt is, hiszen a szallasadoinkkal és a
didkok egy részével jo baratsagot tudtunk kotni, sokat beszélgettink.

Bar tudtuk, hogy a tavolsag és az évszak miatt nem nagyon lesz lehet8séguink sokat utazgatni, kirandulni,
de azért ebbdl a tervbdl is sok minden megvalosult.

Szakmai sikerek, kudarcok:

Ugy érzem, hogy nagyon sokat fejlédtem ezalatt a 4 hét alatt, tehat érdemes volt eljonni erre a kdilféldi
gyakorlatra. Szerencsésnek érzem magam, hogy részt vehettem a programon. Sok Uj tapasztalatot
gyUjtéttem, amit a késdbbiekben tudok majd hasznositani. Nem csak szakmailag éreztem fejlédést,
hanem nyelvileg is, az elején még nehézkesen tudtam kommunikalni a munkatarsaimmal, de hamar
belerazodtam és mar kdnnyedén meg tudtam magamat értetni veliik.



5. Menedzsment

A Leonardo programot tdbben szervezték, koordinaltak. igy iskolanktél Csokané Kalmany Eva tanarné,
Sisané Murai Judit felkészité és kisér6é némettanar, valamint a kétnapos felkészité taborunk oktatéi. Az
osztrak iskola részérdl pedig llse Hammer igazgatohelyettes, gyakorlati oktatas-vezetd, kapcsolattartd
tanarhoz fordulhattunk mindig. O szervezte meg nekiink a szallashelyiinket is, mely ugyan messze volt,
de szép kornyezetben, otthonos kortlmények kozott lakhattunk. Harman egy kétszobas dsszkomfortos
lakasban.

Az els6 és az utolséelbtti nap fogadott az iskolaigazgatdja is, ahol mi is elmondhattuk véleménylnket.
Kritikaként csupan egy dolgot hozhattunk fel: a szallasunk igen messze volt az iskolatol, helyi
tomegkobzlekedés pedig nincs. De valdszinlileg ezen nem tudnak majd véltoztatni, mert Rohrbach nem a
turizmusbdl, hanem a mez6gazdasagbdl él. Ezzel egyutt igen elégedettek voltunk a szallassal is.

Minden nap megbeszéltik a mentorunkkal, Sisané Murai Judit kisérd tanarunkkal a tapasztalatainkat. S6t
llse Hammer tanarné is tobbszdr beszélt vellink az iroddjaban: van-e valami kérésink vagy mit lattunk,
stb.

A szabadidoénket is egyditt terveztiik, szerveztik.

Rohrbach egy 2500 f8s kis telepuilés Felsd-Ausztria cslicskében. Gyakorlatilag egy f6 utcabdl és néhany
kis utcabdl all. Szérakozasi lehetdség nincs, vagy legalabbis ebben az id8szakban nem volt. A helyi
fiatalok néhany vendéglatéegységben talalkoznak, melyek nagyon kulturaltak.

Délutanonként mindig volt szabadidénk, ilyenkor tdbbnyire az iskolai konyvtarban hasznalhattuk az
internetet, ott irtuk mindennap a munkanaplét is. Kiséré tanarunk nemcsak a délutanokat, hanem a
hétvégek programjait is koordinalta, megszervezte, amit itt a kdnyvtarban egyltt megbeszéltink. Miutan
nem egy helyen laktunk, ez volt a f6 ,hadiszallasunk”, bar a tanarné minden héten t6bbszoér ellatogatott
hozzank is.

Az els6 szombaton Linz varosaba, Ausztria masodik legnagyobb varosaba utaztunk el, ahol megnéztik a
nevezetességeket, latvanyossagokat és lehetéséglink volt az ottani bevasarlokézpontokban is szétnézni
€s néhany aprésagot vasarolni.

Méasnap szakmai programon tudtunk részt venni helyben, Rohrbachban. Ellatogattunk a ,Genussfest’-re
(magyarul ugy fordithatnam: kulinaris élvezetek fesztivalja). A rendezvény témaja a vad volt. Bemutato,
kiéllitas, latvanykonyha, késtol6 és vasar egyulttese volt ez, ahol a vaddiszn6- és szarvas porkdltet, hazi
készitésl sajtokat, husokat, tedkat, séroket, palinkakat, pékstuteményeket is meg lehetett kostolni.

Szintén szakmai program volt Welsben a palyavalasztasi vasar, majd pedig a térténelmi varoskaban egy
kurta séta.

Volt még egy kiruccanasra lehetéséglink: az 58 km-re fekv6, de mar Németorszagban 1évé Passauba
vittek el osztrak vendéglatdink, ahol megcsodalhattuk a romantikus és torténelmi évarost, ill. a harom folyd
(Duna, Inn, liz) talalkozasanal talalhaté félszigetcsucson gondoltunk a hazaiakra.

Amikor engedte az id8, egyutt tarazgattunk. Kuldnlegesen szép tajakat lathattunk Mduhlviertelben. A
szallastél nem messze volt egy dombtetén a Maria Trost kapolna. Nagyon szépnek talaltuk belllrdl is, a
latvanya is feltoltétt minket energiaval.

Maskor a kdrnyék mas részét igyekeztiink felfedezni. igy jutottunk el a Mosthiitte-hez. Utkdzben gyakran
lattunk nordic walking-nak hodold tarazokat, idéseket és fiatalokat, férfiakat és néket egyarant. Ezen a
vidéken ez a legfébb sportolasi lehet6ség. Kerékparozni itt a dimbes-dombos vidéken senki nem
kerékparozik.

Ha rossz volt az id8, akkor a szallasunkon lév6 ,kdzdsségi szobakban” lehetett csocséznunk, darts-



oznunk, kartydznunk vagy sakkoznunk. llletve a lakasunkban lévd tévét nézhettik, olykor pedig helyi
ujsagokat olvasgattunk.

Esténként néhany vendéglatéegységgel is megismerkedtiink, de sajnos az itteni arak joval borsosabbak,
mint kis hazankban. Viszont itt tudtunk talalkozni azokkal az osztrak tanulétarsainkkal, akikkel napkézben
egyutt dolgoztunk, és ilyenkor nyilt igazan alkalmunk vellk beszélgetni, ismerkedni, réluk és kérnyékukrél
j6 néhany dolgot megtudni. Ezek voltak a legjobb alkalmak a nyelvgyakorlasra.

A rohrbachi iskola részérdl tulajdonképpen nem voltak szamunkra szervezett programok — csupan Welsbe
és Passauba vittek el bennuinket, amit nagyon szerettiink volna megtekinteni.

Az iskolai konyha vezetdje az utols6é délutan meghivott hozzajuk, ahol elbeszélgettink, sét vendégul latott
bennilinket, ill. egy projektorral kivetitett bemutaté segitségével bemutatta, hogy a legfébb osztrak italt, a
sort 6k a sajat sorfé6zdéjikben hogyan allitjak eld.

Gyakorlatilag ez egyike volt azon ritka vacsorazasoknak, amit nem mi nekink kellett késziteni. Mivel az
iskolaban csak ebédet kaptunk, igy a reggelijeinkrél és vacsorainkrél is nekink kellett gondoskodni.
Munkaidé utan ezért gyakran a szupermarketek polcait tanulmanyoztuk. Majd pedig onnan 30 perc ,séta”
és cipekedés utan - egyitt vagy kilon - f6z6cskéztiink. -- Ezzel is gyakoroltuk az 6nallésagot, meg egy
kicsit a szakmat...

6. Ertékelés, koszonetnyilvanitas:

Elsésorban a kisér6 tanaromnak Sisané Murai Juditnak tartozok sok kdszénettel, hogy rendkivil alaposan
felkészitett erre a 4 hetes kulfoldi gyakorlatra, segitett, ha a nyelvvel akadt problémam, és hogy a
lehet6ségekhez mérten a szabadidénket is hasznosan tudtuk eltélteni. Mindazt, amit igy lattam és
tapasztaltam, valdszinlileg majd még csak kés6bb fogom tudni igazan értékelni. Egyelére még nem
dolgoztam fel a sok-sok élményt.

Természetesen szeretném megkdszonni a Leonardo programnak is, hogy - fedezve a kiutazast, szallast,
megélhetést és egyéb programokat — hosszabb idét télthettem el Ausztridban, Rohrbachban a
partneriskolanal, ezzel is gyakorolva a nyelvet és a szakmat, valamint megismerkedhettem az itteni
szokasokkal és gasztronémiaval.

A Leonardo program nagyon nagy lehet6ség kiilféldi tapasztalatok szerzésére, tanulasra. Jo lenne, ha
minél tébben juthatnank el ilyen utakra.

KoszoOnet érte.

Barta Olivér




